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Termini un saisinajumi

Valde Management Board of Nectaro
Nectaro SIA Nectaro, registration number 40203016025
Klients Fiziska vai juridiska persona, t.sk. darijuma partneris, kuru

ar Nectaro saista vismaz viens finansu pakalpojums, vai
kura iesniegusi Nectaro pieteikumu finansSu pakalpojumu
sniegS$anai, ka ari klienta parstavis (pilnvarota persona),
kurai ir tiesibas rikoties klienta varda

Sudziba Nectaro adreséts klienta pazinojums (pretenzija), kas
norada, ka Nectaro ir parkapis klienta tiesibas, kas
noteiktas Latvijas Republikas normativajos aktos

Pilnvarota persona  Fiziska persona, kas ir pilnvarota rikoties juridiskas

personas varda
LB Latvijas Banka
Procedura Siklientu stdzibu izskati$anas procedira

1. Dokumenta merkis

1.1. ProcedUra nosaka kartibu, kada Nectaro tiek iesniegtas un izskatitas Klientu
Sudzibas, kas saistitas ar Nectaro produktiem un pakalpojumiem un/vai
apkalposanas kvalitati.

1.2. Procedura ir saistosSa Valdes locekliem, visiem uznémuma darbiniekiem, kas ir
atbildigi par Klientu Sudzibu pienemSanu un/vai izskatiSanu, Klientu
apkalposanu un/vai apkalpoSanas pilnveidoSanu, Klientiem un Pilnvarotajam
personam.

1.3. Nectaro darbiniekiirinforméti par So Proceduru, uzsakot darbu, un SiProcedura
ir brivi pieejama visiem Nectaro darbiniekiem.

1.4. ProcedUra izstradata saskana ar:

1.4.1. FinanSu instrumentu tirgus likumu;

1.4.2. Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums;

1.4.3. Komisijas Delegéto Regulu (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis), ar ko
papildina Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2014/65/ES attieciba
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https://likumi.lv/ta/id/81995-finansu-instrumentu-tirgus-likums
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uz iequldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskam prasibam un darbibas

nosacijumiem un jédzienu definicijam minétas direktivas merkiem;
1.4.4. Latvijas Bankas noteikumi Nr. 358 “Finansu tirgus dalibnieku sanemto

sudzibu parvaldibas kartiba® ;

1.4.5. Pamatnostadnes par SUdzibu izskatiSanu vértspapiru (EVTI) un banku

(EBI) nozaré.

2. SudzibuiesniegSanaun pienemsana

2.1. Klientam ir tiesibas iesniegt SUdzibu adreséjot to Nectaro Valdei:
2.1.1. Nosutit e-pastu uz support@nectaro.eu;
2.1.2. Nosutot véstuli uz Nectaro biroja juridisko adresi: Jeruzalemes iela 1,
Riga, Latvija, LV-1010.
2.2.8S0dzibu var iesniegt latviesu vai anglu valoda, vai citd valoda, pievienojot

tulkojumu anglu valoda.

2.3. Klientam Sudziba, ka minimums, janorada sada informacija:
2.3.1. vards un uzvards (fiziskai personai) vai uznémuma nosaukums un

pilnvarotas personas vards un uzvards (juridiskai personai);

2.3.2. Klienta numurs (ja persona ir uznémuma esosais Klients);
2.3.3. Sudzibas butiba, fakti un apstakli;
2.3.4. Klienta prasiba
2.3.5. Sudzibas iesniegSanas datums.

2.4.Sanemot SUdzibu, Nectaro nekavéjoties apstiprina, ka Stdziba ir sanemta, un
informé Klientu par Sudzibas izskatiSanas procesu un terminu, kada Sudziba
tiks izskatita.

2.5.Péc Sudzibas pienemsanas darbinieks nekavéjoties nosuta informaciju par
Sudzibu atbildigajam darbiniekam.

3. Sudzibu izskatiSanas un atbildes sniegSanas kartiba

3.1. Ja Sudziba attiecas uz konkrétam darijumu attiecibam, tad darbinieks, kas
pienem Klienta Sudzibu, identificé Klientu saskana ar Klienta identifikacijas
proceduru.
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3.2.Nectaro rupigi izmeklé Sudziba minetos apstaklus, lai identificétu problémas
céloni un atrastu vispiemérotako risinajumu. Ja nepiecieSams, Nectaro var ari
lugt Klientu iesniegt papildus informaciju, kas nepiecieSama Sudzibas
izskatiSanai.

3.3.Ja Sudzibu izskatiSanai ir nepiecieSama papildus informacija, Nectaro veic
sazinu ar Klientu tadda sazinas kanala, kadu Nectaro uzskata par
vispiemeérotako, nemot vera sazinas kanalu, kas tika izmantots Sudzibas
iesniegSanai un Klienta noradi par to, ka vins/a vélas sanemt atbildi, ja tada
norade tika veikta.

3.4.S0dzibu izskata un Klientam atbildi sniedz nekavéjoties, bet ne vélak ka 15
(piecpadsmit) darba dienu laika péc Sudzibas sanemsanas.

3.5.Ja sudzibu nav iesp€jams atrisinat termina, kas noteikts Proceduras
3.4.punkta, Nectaro informé Klientu par termina pagarindSanas iemesliem un
norada jauno atbildes sniegSanas terminu.

3.6.Nectaro sniedz atbildi uz Stdzibu latviesSu vai anglu valoda, nemot véra klienta
SUdzibas iesniegSanas valodu. Atbildi sniedz, izmantojot vienkarsu un Klientam
saprotamu valodu.

3.7. Nectaro neizskata anonimas Sudzibas, t.i., Stdzibas, kuru iesniedzéjs nav
noradits vai nav identificeéjams.

4. Sadzibu registrs

4.1. Nectaro registré visas sanemtas Sudzibas un sniegtas atbildes, noradot Sadu
informaciju:

4.1.1. Sudzibas sanemsSanas datumu un atbildes sniegSanas datumu;

4.1.2. informaciju par SUdzibas iesniedzéju (fiziskai personai - vardu un
uzvardu; juridiskai personai - nosaukumu un registracijas numuru) un ta
kontaktinformaciju;

4.1.3. SUdzibas butibu un iemeslu;

4.1.4. informaciju par darbibam, kas veiktas Sudzibd minéto jautajumu
izmeklésanai un risinasanai (tostarp par to, vai SUdziba ir bijusi pamatota
vai nepamatota, ka ari aprakstita Nectaro darbiba péc Sudzibas
iesniegSanas);

4.1.5. datumu, kura veiktas attiecigas darbibas.
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4.2. Darbinieks, kur$ pilda lietveza pienakumus ir atbildigs par SUdzibu registra
uzturésanu.

5. Sudzibu analize

5.1. Atbildigo darbinieku par Klientu Stdzibu izskatiSanu nosaka Valde.

5.2. Atbildigais darbinieks izskata Sudzibu un nepiecieSamibas gadijuma iesaista
citus Nectaro darbiniekus.

5.3. Valde regulari analizé Sudzibu izskatiSanas rezultatus, lai nodrosSinatu, ka tiek
identificétas un novértétas atkatotas vai sistematiskas problémas, ka ari
jebkadiiespéjamie riski. Analizé ieklauj:

5.3.1. individualu Sudzibu iemeslu analizi, lai identificétu galvenos célonus
attieciga veida;

5.3.2. izvértéjumu par to, vai konstatétie céloni varétu ietekmét citus procesus
vai pakalpojumus, ieskaitot tos, par kuriem Sudzibas nav sanemtas;

5.3.3. célonunovérsanas planu, ja konstatétie céloni ir pamatoti.

6. Atbildiba, proceduras atjauninasana un kontrole

6.1. Valde ir atbildiga par ProcedUras apstiprindSanu un jebkuriem turpmakajiem
grozijumiem.

6.2.Nectaro uzraudzibu veic LB.

6.3.Valde atbild par Sudzibu izskatiSanas procesa efektivitates parraudzibu un
uztver Sudzibas ka butisku informacijas avotu saviem visparégjiem parraudzibas
pienakumiem.

6.4.Nectaro parskata Proceduru vismaz reizi gada un, ja nepiecieSams, veic
vajadzigos grozijumus.

7. Citi noteikumi

7.1. Nectaro sava timekla vietné publicé Sadu informaciju par Sudzibu izskatiSanas
procesu:
7.1.1. minimalo informaciju, kas butu jaietver Sudziba;
7.1.2. sazinas kanalus Sudzibas iesniegSanai;
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7.1.3. visparigu Sudzibu izskatiSanas procesa aprakstu un atbildes sniegSanas
terminu;
7.1.4. Uznémuma kontaktinformaciju, ja Klientam ir vél kadi jautajumi par
Sudzibu izskatiSanas procesu;
7.1.5. informaciju par Nectaro uzraudzibas iestadi;
7.1.6. informaciju par citdm Sudzibu risindSanas iespéjam, tostarp stridu
izSkirSanu arpus tiesas karta.
7.2.Nectaro péc LB pieprasijuma sniedz rakstisku informaciju par sanemtajam
Sudzibam noteikta laika posma un pasakumiem, kas veikti, lai likvidétu Stdzibu
célonus.
7.3. Politika ir sagatavota latviesu un anglu valodas. Lingvistisku vai interpretacijas
stridu, nesaskanu gadijuma juridiski saistoss ir Politikas teksts anglu valoda.
7.4. Jebkadas domstarpibas tiek risinatas savstarpé&jo sarunu veida. Ja stridu nav
iespéjams atrisinat parrunas, tad tas tiek risinats Latvijas Republikas tiesas
saskana ar piemeérojamajiem normativajiem aktiem.
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